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1 BAKGRUND OCH UPPDRAGET

Under de senaste aren har flera initiativ tagits for att komma till ratta med
kriminalitet och oegentligheter inom byggsektorn. Ett sadant initiativ ar
Byggmarknadskommissionen som under 2020-2021 utreder mojligheterna
att komma till ratta med kriminalitet och fusk inom byggsektorn.
Kommissionen ar finansierade, men oberoende av, de stora byggféretagen
och organisationerna inom sektorn.

Detta uppdrag genomfors av WSP pa uppdrag av
Byggmarknadskommissionen och syftar till att genom en intervjustudie 6ka
forstdelsen om forutsattningarna for byggchefer att genomfora sitt arbete.
Forforstaelsen ar att byggchefer ar en nyckelgrupp i branschen, som med sin
overblick och insyn i byggverksamheten kan reflektera éver hur de hanterar
skav i din stravan att balansera olika intressen. Intressen som i grunden
handlar om att leverera till en rimlig kostnad i tid till h6g kvalité.

1.1 METOD OCH GENOMFORANDE

Uppdraget ar kvalitativt till sin natur med djupintervjuer av personer val
insatta i bygg som bransch och verksamhet. Totalt intervjuades 11 personer
och deras erfarenheter spanner fran miljardprojekt inom bygg och
anlaggning till att till storsta del arbeta at bostadsrattsforeningar eller mindre
bestallare. Allt fran affarsomradesansvariga till VD och platschefer har
intervjuats. | samtalet har den intervjuade fatt anvanda sina samlade
erfarenheter vilket innebér att de som har en mer strategisk position i
verksamheten idag reflekterar aven utifran tidigare praktiska erfarenheter
fradn byggen. De ar verksamma i olika delar av Sverige, storre stader saval
som mindre. Vissa ar i pensionsaldern med ett langt arbetsliv bakom sig
medan andra ar mitt i karridren. Det innebér att den samlade kunskapen
stracker sig 6ver en lang tidsperiod, men fokus i intervjuerna har varit nartid
med magjlighet till tillbakablick for att forsta en utveckling eller en forandring
Over tid.

Huvudfragorna for intervjuerna saval som for strukturen av denna rapport ar:
Vad skaver vid ett bygge? Vad finns det for stod att tillga for att hantera det
som skaver?

Urvalet av informanter har gjorts i samrad med
Byggmarknadskommissionen. Intervjuerna genomfordes over telefon under
vintern 2020 och tidig var 2021.

Varje respondent & anonym och citaten i rapporten redovisas enligt ett
intervjunummer (i1-11). | bilagan sammanstéalls respektive respondents roll i
verksamheten.

Kvalitativ empiri som intervju kan presenteras pa olika satt beroende pa
syftet. Det kan handla om att betona skillnader, likheter eller visa pa
generella monster. | denna rapport redovisas framférallt monster sa de citat
som redovisas ar exempel pa resonemang som aterkommer hos flera
respondenter. Om det ar perspektiv som enbart nagra fa lyfter kommenteras
detta i texten.
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2 RESULTAT OCH ANALYS

2.1 BILDEN AV BRANSCHEN OCH YRKET

For att forsta forutsattningarna och behoven fér de som verkar inom en
bransch behéver man forsta sjalva branschen. Vad finns det for
karaktarsdrag, hur har detta forandrats dver tid och framforallt, hur anses
detta paverka mojligheterna att gora sitt arbete pa ett bra satt?

En av orsakerna till att detta uppdrag genomférs ar uppfattningen att
byggchefer behover balansera manga olika krav, som att leverera snabbt,
billigt och ratt, eller som en platschef uttryckte det: Vi star pa en knivsegg
mest hela tiden (i8)

For att forsta hur det upplevs att sta pa "knivseggen” behéver man bérja med
att forsta hur branschen bygg uppfattas och beskrivs. Flera av de intervjuade
har arbetat inom byggsektorn i decennier och har kunskap om nutidens krav

saval som hur det har andrats fran tidigare och vad det far for konsekvenser

for att arbeta inom bygg.

Innan man kan ga in pa vad som skaver och hur detta kan hanteras ar det
viktigt att ha med sig att ett bygge har en sarskild geografi som ar minst sagt
foranderlig. Varje bygge ar en temporér arbetsplats dar en samling
kompetenser ska samarbeta, samordnas och genomféra ett projekt under en
viss tidsrymd. Darefter packas allt ihop och nasta arbetsplats blir p4 en helt
annan plats med, i manga fall, helt nya kollegor.

Vi har inga fasta arbetsstéllen, behdver bygga upp en arbetsplats s den ska
funka for alla som &ar dar och verkar. Kraver mer vid varje enskilt bygge
jAmfdrt med ett fast driftstélle.(i9)

Detta satt att arbeta avspeglas hos vissa respondenter i synen pa yrket och
att platschefen ska se till att bygget rullar pa, &ven om det innebar att arbeta
Overtid sa det blir klart.

Otroligt latt att ge fan i att svara i telefon och slacka lyset klockan 16 pa ett
kontor. Men om det krisar pa bygget méaste man bara jobba pa (i7)

Att arbeta p& och fa samtliga kompetenser vid ett bygge att fa allt klart i tid fill
god kvalité beskrivs som en viktig del av platschefens funktion. Men,
samtidigt aterkommer alla de intervjuade till att denna funktion har forandrats
dver tid, vilket anses ha baring pa férmagan att hantera det som kan skava
vid ett bygge.

2.1.1 Rollen som platschef —en forandrad funktion

Fokus i denna studie ar byggchefer, platschefer eller motsvarande, det vill
saga de som pa nagot satt har ansvar for delar av eller merparten av ett
bygge. Rollen beskrivs som social och "l6sningsorienterad” och att man
behdver vara lite av en ménniskokdnnare. Funktionen av en platschef blir
saledes att vara en medlare saval som en padrivare samt en formedlare av
att bygget ar en gruppuppgift som Iéses tillsammans.

Det roligaste ar att |I6sa det som ar lite besvarligt. Det ar en stor
tillfredstallelse att I6sa det som ett gang. (i7)
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Platschefen ska fa saker och ting att fungera fér manga olika individer i
byggets ménga olika skeden, samtidigt som man far till en god affar. Det
beskrivs som ett varierat arbete med en lang ansvarslista.

Vet inte om nan har kunnat skriva en riktig arbetsbeskrivning, vad gor en
platschef som gor ratt? (i8)

Min roll som platschef ar att fa helheten att funka, halla tider, arbetsmoral,
bra klimat pa bygget...Fa laget att fungera. Det &r en massa krav, men jag
kan inte folja upp alla, jag méaste ha resurser omkring mig med det ansvaret.
Jag sitter ju pa projmoten, samordningsméten, s& min roll nu ar betydligt
mindre ute i produktion. (i5)

Alltfler upplever att platschefen fortfarande har ansvaret for produktionen,
men att det ar allt svarare att uppratthalla. Tidigare var man pé plats pa
bygget och kunde med sin sociala narvaro bygga relation till de som
arbetade just da.

Om man blir kompisar ar det svarare att hugga nagon i ryggen. (il)

Genom att vara pa plats kunde man snabbt gripa in om nagot gick fel, och pa
sa sétt hindra eller i alla fall mildra konsekvenserna nar nagot gar fel.
Dessutom beskrivs platschefen tidigare i storre utstrackning vara en person
med praktisk erfarenhet fran att bygga och darmed sakkunskap om vad som
kan ga fel och hur det kan hanteras i den operativa verksamheten.

Att vara fysiskt pa plats fyller en kontrollerande effekt, skapar respekt genom
att du kan visa att du forstar vad [byggarna] gor... Kunskap ger respekt. Om
du ar platschef pa ett projekt och .... &r kunnig far du aldrig konflikter, de
kommer komma till dig och férstka I6sa eventuella problem (i6)

Att man som platschef inte langre befinner sig pa bygget i lika stor
utstrackning anses bero bland annat pa en strukturomvandling av
branschen. Denna omvandling som pagatt i manga ar beskrivs innebara att
branschen gétt fran att ha anstallda byggarbetare till att i férsta hand ha
tjanstepersoner som anstéllda och den fysiska arbetskraften upphandlas.
Byggchefer idag beskrivs ha betydligt fler hégskolepoang an "forr i tiden”.

Idag ska man plugga och de med bra hander blir bortsorterade. Vi har tappat
bra folk. Det som inte finns i huvud fanns i armar eller ben, men de finns inte
i branschen langre. (i7)

Nu har man en platschef som &r mer av en generalist 4n en specialist.(i10)

Men, denna forandring anses av flera ske pa "bekostnad” av ett
hantverkskunnande som inte "blir battre” av att man inte langre ar pa plats pa

bygget.

Att vara platschef &r ett manniskoyrke, det blir en krock med paragrafryttarna
...blir ett glapp mellan tjanstepersoner och de som kan hantverket.(i8)

Sammantaget framkommer framférallt det bland de &ldre respondenterna en
oro Over att yrket idag efterfragar fel bakgrund. Fran att tidigare lart sig yrket
och branschen genom att arbeta sig upp fran "pinnpojke” till att, om man
ansags lamplig, bli platschef till att idag plugga sig till kunskapen och ga
direkt fran bockerna till verksamheten och en chefsroll gor att nagot forloras
langs vagen. Framforallt de aldre respondenterna lyfter en oro éver att den
praktiska kunskapen om ett bygge fatt sta tillbaka till forman for
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hdgskolepoéng. Oavsett om man ser detta som en nackdel eller en férdel for
yrkets attraktivitet och branschens utveckling anses det ha det baring pa
platschefens formaga att hantera skav som kan uppsta.

Utbver att synen pa vad som &ar en lamplig bakgrund for en platschef har
andrats har det aven tillkommit ytterligare arbetsuppgifter och funktioner for
platschefen att hantera. | korthet handlar det om att det stélls stora krav pa
platschefen att kontrollera att allt gar ratt till pa ett bygge. Men detta sker
idag alltmer p& distans. Kontroll i den meningen att platschefen ska
kontrollera intyg, hantera papper och se till att dokumentationen &r korrekt.
Det ar en roll som precis som branschen i stort har férandrats, och flera
menar att det inte ar till det battre.

[Min yrkesroll har] byrékratiserats till det odndliga...Klarar inte av ensam,
maste ha en produktiv platschef och en teoretisk platschef. Som sitter pa alla
elandiga moéten och foljer upp alla dokument. Det ar en orimlig last att lagga
pa en manniska. (i6)

Bygger projektet pa sidan om i papper (i8)

Konsekvensen &r att vi som bransch tappat bort det jag tycker ar roligt,
produktion, att f& det att snurra runt...De unga som kommer in, de far
fullstandigt fel bild av vad det ar. De tror man bygger hus bakom en dator vid
ett skrivbord. Det kommer inte att g&. Maste genom handerna pa nan som
gor det och det maste nan styra. Vi tappar pengar, kvalitet, anseende och
fortroende. (i7)

Mer om detta i kap 2.3.1.

2.2 VAD SKAVER?

Alla som intervjuats haller med om att det finns skav pa ett bygge, det vill
sdga det stélls krav som &r svara att balansera utan att gena. Var det oftast
skaver ar daremot svart att fa ett enhetligt svar pa. | intervjuerna ar en
aterkommande uppfattning att branschen har problem med fusk, kriminalitet
och oegentligheter pa olika satt, men hur fusket ser ut och varfor det sker har
andrats over tid.

2.2.1 Mutor och bjudlunch- ett minne blott?

Det framkommer i flera intervjuer att branschen har genomgatt en férandring
under de senaste 10-20 aren. Och med den forandringen har dven typen av
oegentligheter, fusk eller kriminella handlingar férandrats. Det beskrivs i
intervjuerna som en rorelse bort frAn mutor och "kompisjobb” till mer
sofistikerad kriminalitet. Det bedoms ocksa ha flyttat i vardekedjan fran de
storre bolagen till de mindre.

Vissa oegentligheter ar mindre vanligt nu sdsom korruption och mutor, nu &ar
det arbetskraften villkor man fuskar med (i10)

Nu erbjuder inte leverantdrerna [under bordet] langre, sa inarbetat ar det. En
konsekvens ar att platschefer inte gor inkop langre, det skots centralt (i2)

| braschen for forandringen bort frdn mutor, bjudluncher och resor gar de
stora foretagen som under lang tid implementerat regler, férhallningssatt och
kontrollsystem i syfte att begransa fusk som beskrivs som vanligt forr.
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Ska inte séga att det inte sker fusk hos de stora [foretagen], men det sker i
mindre omfattning an for tio ar sen, mycket mer kontroll nu, fusket har
snarare flyttat ner i vérdekedjan till de halvstora och mindre... [De oseridsa
har] riktat om sitt fokus fran NCC, Skanska, Peab, till mindre bolag (i10)

| intervjuerna beskrivs denna férandring som branschdriven i takt med att
varumarket &r en allt starkare resurs for ett féretag.

Samhallets medvetenhet och att det bevisligen hant nanting med folk och
féretag som inte skéter sig. Finns det mojlighet att komma undan eller risk att
aka dit paverkar det. Och nu ar det tydligt att [storféretagen] inte tolererar
nanting (i7)

En annan aterkommande reflektion att den svenska arbetskraften har sa
pass bra betalt att det finns fa incitament eller skal att fuska med bjudluncher
eller mutor.

Folk har hyfsat bra betalt, inte vart att riskera sitt jobb.(i1)

Finns sékert nan som lyckas tillférskansa sig personlig férman, men det ar
ovanligt (i7)

Men, darmed inte sagt att det inte forekommer oegentligheter. | synen pa
fusk finns ytterligare ett perspektiv som kopplar till en pagaende
strukturomvandling av branschen. Det ndmns att varumarket ar en allt
viktigare resurs att varna for ett foretag, och det bygger delvis pa att vem
som anstalld av ett byggforetag idag skiljer sig at hur det var tidigare.

Maste vara noga med faktura s& man har ryggen fri. Ingen far bjuda pa nat,
det &r mitt varumarke det géller. (i2)

Varumarket ar en nyckel for att forsta den forandring som bygg saval som
andra sektorer genomgatt senaste aren. | intervjuerna kan denna férandring,
lite tillspetsat, forstds som att varumarket fylls med allehanda kompetenser
for varje bygge och daremellan ar byggféretaget befolkat och styrt av
framforallt tjanstepersoner bakom ett skrivbord.

Forr var man ute mest, nu sitter man vid en dator. Ute ger kontroll, inne
skoter man papper. Vet inte varfor manniskorna inte ar ute, det ar inte inne
man lar sig, eller dar det hander. Idag har de inte forutsattningarna att lyckas
med sina jobb (i6)

Oavsett om man ser detta som en bra eller dalig utveckling far det
konsekvenser for byggprocessen. | takt med att allt farre byggféretag har
egen personal har behovet av att handla upp personal blivit allt stérre del av
verksamheten. Upphandling och underentreprencrer aterkommer i
intervjuerna som en stor del av vad som ger upphov till skav.

2.2.2 Upphandling

Flera av de intervjuade har verkat inom byggsektorn i manga ar och har i
stort sett hela sitt yrkesliv i denna bransch. Den utveckling de ser kan kokas
ner till att de storre byggforetagen har gatt frn att ha arbetskraften anstalld i
foretaget till att dagens foretag till stor del bestar av anstéllda
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tjanstepersoner: Vi har inte langre egna hantverkare (i2). Konsekvensen blir
att manga praktiska kompetenser upphandlas?.

Finns inget féretag i varlden som har all den kompetensen i sitt eget bolag.
Svenska byggféretag idag har valdigt liten yrkespersonal, de har tjansteman
och sen de som skoter projektet (i1).

Byggarbetskraften som genomfér det fysiska arbetet handlas istallet upp,
vilket gor att en stor del av byggets process handlar om att handla upp ratt
kompetenser pa ett korrekt satt och att darefter kontrollera att det blir som
det var tankt.

Manga av de storre projekten upphandlas enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). Upphandling beskrivs dock ha en struktur som manar
fram risk for oegentligheter. Genom att formulera snava eller “orealistiska”
kravspecar i upphandlingar skapas incitament att gena, aven om "man inte
vill”. | den allt hardare konkurrensen som respondenterna beskriver leder
orimliga upphandlingskrav till osjyst konkurrens.

Man kan inte efterleva alla de kraven om man ska efterleva en reko
produktion i alla led. Men vi tavlar mot andra som tummar pa detta.
Krympande produktionstider &r storsta boven. Det satter press pa
arbetsplatsen vilket leder till att man tummar pa villkor och sékerhet. (i10)

Vi raknar aldrig p& LOU. Vi tycker att det ar fel forutsattningar. (i3)

Sa lange det finns bestallare som vill gena finns det entreprenérer som vill
gena. (i9)

Det beskrivs som att alltfér mycket upphandlas med pris som enda eller
tyngsta utvarderingsfaktor. | flera intervjuer berattas om upphandlingar med
"orimlig prisbild”.

Har man LOU med lagsta pris s& vad ska man gora. D& gar man in med
lagsta pris. (i4)

Kan ju skilja 30 % i pris pa udda objekt. (i1)

Det skav som uppkommer i upphandlingsprocessen bestar enligt
respondenterna pa krav som ar oforenliga med bland annat kollektivavtal.

Vi blir ifrdgasatta pa prisnivaer som ar kollektivnivaer... Finns en
forvantansbild fr&n kund att man ska kosta mindre an kollektivavtalen. Vi har
gatt miste om affarer for att vi foljer lagar och regler. Om de upphandlar pa
rent pris, ja, 1 meter traregel kostar ungefar lika mycket for alla, var kan de
hitta dessa pengar? Jo, pa arbetskraften. (i10)

Alla vill ha mer pengar s& man kan bygga i en lugnare takt, med de
entreprendrer som man tycker ar bast. Maste ofta vélja den billigaste och
inte den bésta, men det finns en anledning varfor den ar billig.(i2)

Att konkurrera pa pris ses fa foljdeffekter i organiseringen av verksamheten
genom att starka incitamenten att inte ha egen byggpersonal. Utan egen
personal innebar det samre formaga att ha kontroll vad som sker vid ett
bygge och darmed 6kar risken for oegentligheter.

! Andelen upphandlade skiljer sig at mellan bygg och anlaggning, och en
respondent beskriver att inom anlaggning utgors 70-75 % av egen
arbetskraft och resten handlas upp. Inom bygg bedémer hen att siffrorna
sharare ar det motsatta, dvs att 70-75 % handlas upp. Detta &r dock enbart
en uppskattning fran respondenten i fraga.

10312777 « Djupintervjuer Byggmarknadskommissionen | 9



Att konkurrera pa pris, det ar att be om osjysta villkor och skapa incitament
att inte ha egen personal. Och utan egen personal dkar risken.(i10)

All upphandling sker inte via offentliga bestéllare, men precis som de stora
drakarna ses som normsattande for synen p& mutor och bjudlunch anses
LOU spela en viktig roll fér upphandling i branschen i stort.

LOU ar normséttande for hela branschen och vill man forandra, da maste
man titta pa hur kraven stalls for att jamna ut konkurrenssituationen... Vi
maste kunna konkurrera pa lika villkor. (i10)

Sammantaget beskrivs upphandlingsférfarandet som ett hinder fér de som
“egentligen vill gora ratt” och att aven seridésa "tvingas” ta till oseridsa
metoder for att fa vara kvar pa marknaden. Hur kan detta I[6sas? En tanke
frén en arbetschef ar att de som formulerar och utvarderar upphandlingen
har kunskap om verksamheten och kan bedéma rimligheten i de anbud som
kommer in.

De ruttna &ggen kommer alltid finnas, men de som inte egentligen vill ta
genvagar skulle slippa det. Mildra det genom att ge tid och formulera krav for
vara arbetare. Inte bara en upphandling som en skrivbordsprodukt utan som
forankrad i verklighetens krav. (i10)

2.2.3 Tid

Tid ar en viktig faktor i ett bygge. Tid att forbereda, tid att handla upp “ratt”
kompetens, tid att genomféra projektet, och tid att hantera eventuella
fordrojningar. | intervjuerna aterkommer respondenterna till att tid ar en
faktor som ofta orsakar skav, inte minst i mindre projekt.

Jag tror att skavet och att man hamnar i granslandet &r storre i sma projekt,
har du en takentreprenad sa ar det klart pa fyra dar. Ett stort projekt kanske
haller pa i flera manader med mer resurser till forberedande vilket skapar
mdjlighet att skapa goda forutsattningar att hitta balansen. (i2)

Samtidigt beskriver byggchefer som arbetar pa stora byggen att storleken
innebar andra utmaningar, inte minst i relation till upphandling och
underentreprendrer.

Sitter med en LOU, en skola till exempel, men beskeden om nar vi ska bérja
drojer. Men det ska fortfarande vara klart till samma tid och d& blir det tajt
vilket paverkar arbetsmiljo, sakerhet, fa tid att gora inkop,
upphandlingsprocessen och sen ska aktdren ha en viss tid att forbereda sitt.
Forberedelsetiden krymper om byggstart dréjer, vilket &r en risk i sig. (i2)

Samma respondent resonerar vidare om nar risken fér skav ar vanligast
forekommande. Vid varje nytt moment, och eventuellt ny underentreprendr,
ar risken for oegentligheter extra stor. Att hinna férbereda ses som en viktig
del av I8sningen.

70 % av tiden flyter pa bra, men infor varje moment; igdngséattning, bygglov ,
inképen, projektera, [osv] géller det att forbereda for det ar da skavet kan
uppsta. (i2)

De som arbetar i stora projekt beskriver att byggprojekten bestar av s
manga sma pusselbitar med olika upphandlade aktorer att minsta férsening
ar en okad risk att valja att gena. Ett exempel ar nér produktionsstarten
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senareldggs utan att foérvantat slutdatum andras, vilket anses vanligt, som i

sin tur skapar ett alltmer pressat tidsschema for projektet i helhet. Inte minst
eftersom det finns vissa moment som inte gar att skynda p4, torka cement till
exempel, och d& far man trolla fram tid i andra mer arbetsintensiva moment.

Vi maste kunna séga att da far det bli forskjutning dven pa slutet inte bara i
borjan, aven slutdatum maste kunna flyttas fram. Cementen maste ju torka
annars blir det mogel och det vill ingen ha.(i2)

Blir det tidsnod da riskerar man att gena. For att hinna klart berattar flera
respondenter hur man “kastar in massa folk for att hinna klart” (i2) och att det
kan ske utan att rutiner foljs. Men om man har en personlig relation till
personen i fraga ser man det som en garant for att skav inte ska uppsta och
ar beredd att mer lattvindigt sléppa in personen. Daremot om det sléngs in
okanda kompetenser da okar risken.

Behover fa tag pa alla hander man kan, da blir det opportunistiskt, vi gor inte
bakgrundskontroller, vi hinner inte for vi behéver hander och ben nu. Ja, da
kommer det dyka upp folk. D& blir det problem.(i8)

Samma platschef hanterar skavet genom att hitta hander och fotter hen
redan kénner till.

... ibland far vi inte in dokumentationen men vi kdanner hen och litar pa att det
kommer funka och da kor vi. (i8)

Samma respondent resonerar att skav kan uppsta dar hen ar verksam i en
mindre svensk ort, men att det framforallt &r ett problem for
storstadsregionerna. Vid storre byggen i Stockholm dar tiden blivit knapp
beskrivs av flera respondenter situationer dar snabbhet fick ga fore kontroll
och sékerhet.

Visst, vi har till viss del haft problem med obehdériga pa bygget, men jag har
aldrig hamnat i skrack-exemplet som pa stora byggen i Stockholm dar
grinden i princip stod 6ppen. (i8)

2.2.4 Underentreprentrer

Med farre anstallda 6kar behovet att handla upp kompetens.
Inkdpsfunktionen och dess process blir darfor en allt viktigare del i
genomférandet av ett bygge. | intervjuerna framkommer tydligt en
medvetenhet att ju fler steg, ju fler underentreprendrer (UE) desto stdrre risk
for oegentligheter.

Det framhalls av de intervjuade att problematiken med oseritésa UE sker
framforallt i storstorstadsregionerna dar det byggs mycket och det &r svarare
att bygga personliga relationer och darigenom fa kontroll pa vilka som ar
delaktiga i ett bygge. | kategorin risker som kopplar till underentreprendrer
finns flera olika aspekter, en handlar om svarigheten att veta vilka villkor UE
arbetar under.

Skav framforallt med UE, absolut, men séllan att det blir friktion, mer &ar det
en kansla av osakerhet, hur vitt ar det egentligen om man gar till botten med
det? Vi betalar enligt kollektivavtal, men daremot UE led &r svarare att veta
vad de far i fickan, speciellt utlandsk arbetskraft. (i10)

Fragan om UE ar tatt sammankopplad med fragan om utlandsk arbetskraft.
Samtliga intervjuade har erfarenheter med utlandsk arbetskraft och det ses i
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vissa fall som nédvandigt for att fa ihop tillrackligt mycket kompetens till ett
specifikt bygge, men det ses ocksa som ett hot for att sakra langsiktig
kompetensforsorjning i branschen.

Synd att vi inte kan f& ihop det lokalt, saljer bort skatteintakter hela vagen, vi
urholkar oss sjalva, [utlandska arbetskraften] forsvinner sen och da har vi
missat att lara upp en ny som ar kvar. Men visst finns det guldkorn bland
arbetskraften och utan dem hade vissa projekt inte kunnat bli av, men det
kommer leda till en urholkning av kompetens pa tio ars sikt. S&, pa kort sikt
bra med utlandsk arbetskraft, lang sikt daligt. (i8)

Ytterligare ett perspektiv pa underentreprendrer ar en upplevd skillnad
mellan vad som star pa pappret och vad som sedan sker i verkligheten i
produktionen. En underentreprenér handlas upp enligt konstens alla regler
och alla papper ser ut att vara i ordning, men sa ibland blir arbetet pa bygget
nagot helt annat.

Sallan det hander, men ibland s& har vi gjort inkdp, kopt UE som vi sett bra
ut pa alla satt med referenser, men nar de kommer in blir det katastrof,
avbrot kontraktet en gang. (i5)

Sammantaget uppkommer skav i olika delar av bygget, dar vissa delar ar
enklare styra 6ver sjalv som byggare (UE, inkdp) medan andra ser man som
strukturella utmaningar (upphandling, tid). Men, aven de skav som i teorin
kan hanteras av foretagen sjalva upplevs svarigheter och begransningar i
hur bra kontroll man egentligen kan ha. Under de senaste aren har stoden
for att uppratthalla kontroll 6kat. Fragan ar om de hjalper det de ska hjalpa?
Och, grundfragan, hur bra kontroll &r egentligen mojlig att ha?

2.3 STOD FOR KONTROLL, ELLER HUR BRA
KONTROLL AR MOJLIG ATT UPPRATTHALLA?

Mycket av de risker som uppstar pa ett bygge skulle kunna hanteras och
stavjas med kontroll, det ar alla respondenter medvetna om. Vet man att
nagot sker kan man ocksa se till att det upphor.

Fortroende ar bra, men kontroll ar battre. (i6)

Under de senaste aren har kontrollsystemen, i vid bemérkelse, utvidgats.
Nya rutiner p& arbetsplatsen, utdkade krav pa intyg, tekniska lésningar som
ID06 &r exempel pd insatser som syftar till att underlatta kontrollen och stavja
fusk och kriminalitet.

Hur bra kontroll &r majlig att uppréatthalla? Svaret ar: ganska dalig kontroll.
Samtliga respondenter ar rérande eniga om att det &r svart, om inte omgjligt,
att ha full koll pa ett bygge. Hur svart det ar beror pa en rad olika saker. Hur
stort bygget ar, vilka typer av byggmoment som ska utféras med vilka typer
av kompetenser.

3000 personer inne for 2,5 miljarder, har inte en chans att veta om det &r
sjyst arbetskraft. (i1)

En annan anledning till varfor det ar svart att uppratthalla kontroll ar att
platschefen mer séllan ar pa plats. Ytterligare en ar att organisationen till stor
del bestar av upphandlade underentreprendrer. En sista anledning ar att vill
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man fuska kan man fuska och goér man det anses risken att bli upptéackt
minimal.

Det hela handlar om attityd och insikt, har du fel, &r du fel ute och &ar du oérlig
hjalper inget. (i7)

Risken att bli upptéckt borde vara storre.(i1)

Men, samtidigt vittnar flera respondenter att det finns stdéd som spelar roll.
Stod i inkop, stod att veta vilka som ar pa plats genom ID06 och sa vidare.
Men det ar ju en sak att se till att alla papper &ar i ordning och att
upphandlingen gatt ratt till, en helt annan sak vad som sker pa bygget. Det
blir tydligt i intervjuerna att kontrollen behdvs aven sedan ute i "verkligheten”
pa bygget. Det ar inte alltid det som star i de upphandlade papperna
stammer 6verens med hur det blir i genomférandet.

2.3.1 Papper som kontroll

Nar respondenterna far reflektera 6ver vad som gors for att stavja fusk,
oegentligheter och kriminalitet &r papper som kontroll ett dominerande
perspektiv. Platschefens roll har blivit alltmer byrakratiserad med en allt
vaxande "pappersboérda”.

Det som har hant sista aren ar att mitt jobb handlar valdigt mycket om
dokumentation och administration. Jag ska dokumentera alla ménniskor,
risker, byggmaterial, listor pa vad det innehaller, byggvarubedomningar,
egenkontroller, riskdokumentation, arbetsberedningar, alla UE
riskdokumentation. [Kontrollen] har blivit mer resurskravande pa byggena,
det ar ett heltidsjobb att halla koll. (i5)

Kontrollverktygen har gatt i 6verstyr, kan inte vara upp till en platschef att
halla koll pa alla leden i kedjan. Se till att problemen inte kommer in i kedjan i
overhuvudtaget. (i10)

Fragan ar da om papper som kontroll, trots den arbetsbordan det innebar,
anda uppfyller syftet med kontrollen? Svaret &r samstammigt: Nej,
pappersexercisen ses som en chiméar for kontroll.

Gransen for om pappren goér nytta inom kontrollen ar passerad for lange sen
... Pappren gor ingen nytta, hanterar inte problemet, ser bara till att folk inte
orkar lagga fokus pa det som &r viktigast for slutkvalitén. (i10)

Vi skapar dokument och sen dokument for att vidimera dokumenten. Glomt
var vi ska lagga energin pa, att skapa en produkt, nu skapas papper och
dokumentation. (i7)

Papper ar ett satt att strukturera upp kontrollen, men det finns genvagar att
ga for att inkomma med “ratt” intyg vilket gor att flera respondenter
ifrAgasatter vad papperna egentligen kontrollerar.

Men, om pappret inte ar huvudsaken, utan att processen fram till pappret ar
det viktiga? Att kravet p& pappret innebér att den ansvarige maste reflektera
over sakerhet, vilka som ar pa plats et cetera. Pappret satter pa s& satt fokus
pa fragan, aven om det finns asikter huruvida pappret bevisar att saker och
ting gar ratt till. Flera av de intervjuade papekar att det &r nog processen som
ska ses som det viktiga. Men, samtidigt &terkommer alla till platschefens
sociala funktion - den béasta kontrollen ar anda den sociala, det vill saga att

10312777 « Djupintervjuer Byggmarknadskommissionen | 13



de som arbetar vid ett bygge kanner varandra och kan péa sa satt kontrollera
varandra.

Om manniskorna &r inkdrda och kanner varandra da kan de kontrollera
varandra. Man vet vilka som brukar skruva slarvigt eller jobbar for
noga...Pappret ar inte grejen, det &r tanken att sétta sig ner och fundera som
ar bra. Sjalva jagandet av pappret ar bortkastad tid. Férhér hade varit battre.
Har du gjort det pa ett bra séatt? Och titta djupt i 6gonen. Da vet man. (i8)

Men for att titta ndgon djupt i 6gonen maste man vara pa plats.

2.3.2 Varapaplats

Ovan beskrivs hur platschefens férandrade funktion leder till att hen alltmer
sitter pa distans fran bygget. Genomgéaende ses fysisk narvaro som en viktig
faktor att hantera skav pa byggen.

Att vara pa plats &r ett sétt att undvika stérningar och darmed spara pengar.
(i1)
Att vara pa plats anses stavja framforallt att fel person ar pa fel plats. Att ha

en kansla for vilka som ska vara dar och se vilka som eventuellt inte ska
befinna sig pa arbetsplatsen.

Svart att kontrollera om nan polare slapper in nan kompis eller fel person.
Kan inte ha full koll, men jag brukar frdga om jag ser nan som inte verkar
hora dit. (i5)

Att vara pa plats innebar att platschefen (och arbetsledaren) blir kontrollor
och rattar till felaktigheter pa plats innan det blir en fraga for kontroll fran
myndigheter eller fack. Vilken atgard platscheferna véljer beskrivs bero pa
den relationen. Aterigen beskrivs platschefsyrket som ett arbete med sociala
fortecken.

Dagligen att man tjatar pa folk. Om de &r sjysta och reko s& gor man inte sa
mycket, ta pa dig hjalmen ok, men om de kéaftar emot da blir det formell
tillsagelse. ... Onodigt att vi far skit nar vi alla har samma deadline, det &r ju
ingen forvaltning vi haller pa med. (i2)

2.3.3 Interna strukturer for kontroll

| takt med alltfler kompetenser handlas upp blir inkdpsfunktionen en viktig del
av stddet for att motverka risk for skav. Via inkdpssystemen ska insatsvaror
saval som kompetenser upphandlas pa ett korrekt satt. Genom att skapa en
egen inkopsavdelning med ansvar for inkop istallet for att det ska ligga pa
platschefens bord anses risken for att platschefen ska ge férmaner till
bekanta eller andra som inte uppfyller kraven eller har ratt kompetens
minska. Det blir som en brandvagg mellan kompetenserna pa marknaden
och produktionen pa bygget. De som sitter och arbetar med inkdp ska
séledes ha tid att leta och grava i vad fér kompetenser som behévs och vad
som finns att tillgd, och vidare och hur dessa upphandlas pa ett korrekt satt.
Den avsaknad av tid som beskrivs i kap 2.2.3 anses hanteras delvis genom
att inratta ett eget inképssystem och -process.
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Vi har en inkdpsportal dar vi samlar info om kopior pa sina intyg,
kollektivavtal efter de regler som finns. For varje ny leverantdr maste vi kolla
med byggnads och sa laggs det in i portalen. (i2).

Inkdpsfunktionen ska ... jamféra och lagga tid pa att hitta en bra UE. (i5)

Inom ramen for ink&p har vissa av de storre foretagen initierat
kontrollfunktioner som syftar till att handla upp seriésa UE. Variablerna ar till
exempel om I6nerna verkar rimliga sett till antalet anstallda och om de
tecknat kollektivavtal.

Vi gor kontroller pa alla leverantérer och gor kontroller av [6neutbetalningar
som vi staller mot antal anstallda... Har kravet i uppkdp att gora en kontroll
och da ar ekonomiska en bit. Kollektivavtal &r en annan grind som ska
passeras. (i10)

Daremot aterkommer respondenterna vid de storre foretagen till en
fundering: ar det verkligen vi som enskilt féretag som ska géra denna
kontroll?

Bygg ar en farlig plats att vara pa s& det maste finnas koll, men vi gér mest
av koll sjalv... vi har krav pa UE att de maste vara medlemmar i byggnads
och ha kollektivavtal. ...men skrapar man pa ytan lever de inte upp till
kraven... Det borde dock inte vara vi som byggbolag gora, utan det borde
vara branschpraxis. (i4)

2.3.4 Tekniska system och fysiska barriarer

Grindar som fysisk barriar, personalliggaren och ID06 ses som ett stod i att
veta vilka som ar pa plats pa bygget. | alla fall pa storre byggen. Det &r
svarare for de aktorer som arbetar med bostadsrattsforeningar eller i privata
hem. | detta delkapitel ar det framforallt de storre byggena som avses
eftersom det ar framforallt dar tekniska system och fysiska barriarer finns.

ID06 ses av merparten av de intervjuade som ett steg i ratt riktning for att
veta vem som befinner sig pa bygget. Likasa personalliggaren.

IDO6 gor att vi kan ha koll p& vilka som &r pa plats. Kan dubbelkolla. Mycket
lattare nu an forr att se hur manga [UE]led vi egentligen handlar med. (i10)

Till och med stédaren har ID06. (i2)

Men, som med manga andra aspekter av platschefers balansgang ar det en
sida av myntet som kan beskrivas som den enkla och svartvita: finns ID0O67?
Har du reggat dig i liggaren? Pa det kan svaret bli ja eller nej. Men, sen
kommer andra sidan av myntet som &r betydligt mer svarfangad. Ar
personen som visar upp 1D06 ocksé personen pa kortet? Ar namnet i
liggaren ocksa den personen som utfor jobbet? Att kontrollera kontrollen &r
en aspekt av en platschefs verklighet, inte minst om man ska leverera i tid.

Har du inte ID06 med dig far du dka hem och hamta det. Men det &r svart
om man anlitat en firma som blir sjuk, den ena kommer och den andre tar
med sig en polare. Vi vill ha jobbet gjort, men om vi ska kolla den
upphandlade underentreprendrens underentreprentr ar jobbet redan gjort
innan vi hunnit kolla upp det. (i2)
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2.3.5 Strategiska partners

En platschef beskrivs i intervjuerna som en l6sningsorienterad social
medlare, relationsbyggare och padrivare med ett stort ansvar for bygget. Det
ar kanske darfér ingen dverraskning att alla platschefer beskriver att de
garna arbetar ihop med de personer de vet kan gora jobbet pa ett bra satt,
det vill sdga "strategiska partners”. Huruvida man jobbar med samma
gruppering i flera byggen i foljd skiljer sig at. Merparten beskriver att de flesta
kompetenser byts ut, men att de garna om mojligt behaller nyckelindivider de
litar pa. Eftersom de flesta funktioner handlas upp géller samma tank for
storre delen av arbetsstyrkan och dess underentreprenérer. Det ses som
positivt att ha en lista, till exempel i inkbpsportalen, med underentreprendrer
man kanner och vet vad de kan.

Platschefen vill att det ska funka och da ar det latt att man valjer de man vet
man kan jobba med. (i2)

Helst vill man f& med de jag jobbat med tidigare. (i8)

Pa mindre orter ar detta mindre av en utmaning, dar kanner man de flesta i
branschen och har arbetat ihop, sa detta beskrivs som en svarighet
framforallt i storstadskontexten.

Behovet av ratt kompetens i ratt tid ar férknippat med risk for skav, fér vad
g6r man om nagon misskoter sig men ar den béasta eller enda du har att tillga
och klockan for att vara fardig tickar?

Om nan misskoter sig, ska ge tillsagelse, ett gult kort, varning, rott kort, men
om det &r basta gubben du har, da ser man mellan fingrarna. Finns inte sa
manga att ersatta med. Vill darfor jobba med de jag jobbat med tidigare, har
till exempel en lagbas och skyddsombud som féljt mig hela tiden, det ar ett
bra stdd. (i5)

Men vad hdnder med de personliga relationerna om inkép ar en egen
organisation? Det kan ju vara ett féretag som gor allt ratt men som ar svar att
samarbeta med p& grund av andra mer diffusa sociala skal.

Ink6psorganisationerna har varit duktiga att screena infér uppkédp av UE...
men det basta ar da om vi kan fa personliga relationer, men det ar svart att
fa in det i byrakrati och i struktur. (i8).

2.3.6 Myndigheter och facket

Stéd som beskrivs ovan har med byggverksamheten direkt att géra, det
handlar om att hantera papper, att vara fysiskt pa plats och interna system
saval som tekniska barriarer. En annan aspekt av stod ar stod utifran, fran
externa aktdrer som har till uppgift att granska och kontrollera; myndigheter
och facket. Med myndigheter avses héar Arbetsmiljéverket och Skatteverket i
forsta hand.

Det generella svaret pa fraigan om myndigheterna ses som ett stod varierar
mellan ja och nja, men samstammigt &r att kontakten med myndigheterna
kan bli battre och mer andamalsenlig.

Framforallt Arbetsmiljoverket anses ha foréandrats till det sdmre 6ver tid.
Tidigare kom verket och "hjalpte till”, kunde ge tips hur det kan bli battre.
Idag upplever merparten av de intervjuade att arbetsmiljéverket &r mer av
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kontrollér och en vitesforlaggare, istéllet for ett proaktivt eller rAdgivande
stod.

Arbetsmiljoverket, de har fatt allt om bakfoten, de vill bara utdéma straff och
boter. (i6)

Arbetsmiljoverket kan vara en stédresurs om de ar pa det humaret. Hor de
att de funkar bra kommer de inte, men hor de att det funkar daligt d& kommer
de oftare. (i5)

Arbetsmiljoverkets roll har gatt 6ver frn att vara mer radgivande till att bli en
mer kontrollerande och vitesbeldggande aktor. (i9)

Nar Arbetsmiljoverket var ute hjalpte de till, nu nar de kommer d& kommer
det ett vite om man gjort fel, vore bra om de kunde komma och papeka
brister. (i2)

Varfor har Arbetsmiljoverket andrat karaktar pa sina insatser?
Respondenterna reflekterar dver detta och ser kopplingar mellan verkets
arbete och forandring i vilka kompetenser verket har och huruvida de har
erfarenhet och kunskap om branschen som sadan.

Pa byggena tidigare kom kontrollanter ... de var proffs som kunde
branschen, de kunde svara p& mina fragor och de kom och ville hjalpa till. Nu
har det sparat ut totalt. Jag sitter pA manga projekt dar jag brottas med
manniskor som inte vet vad de haller pa med, de har bara last en paragraf.
(i6)

De som ska kontrollera kan inte byggkontexten. (i8)

Skatteverket uppfattas som mer anonym och det ar farre som har haft
direktkontakt med verket. S& dven om dess kontroller anses viktiga i sak, det
vill séaga kontrollera att allt gar ratt till fran ett skatteperspektiv, ar det farre
som har en relation till Skatteverket jamfort med Arbetsmiljoverket.

Skatteverket - de kom och halsade pa for fyra ar sen, ska ha ut listor pa alla
som var dar, de gick runt och kolla om alla var inreggade. Alla fick godkéant.
Men sen kom de aldrig mer. Vet inte riktigt hur de jobbar. (i5)

Har haft lite kontakt med Arbetsmiljoverket, men aldrig stott pa Skatteverket.
(i8)

Om facket &r uppfattningen om stdd lite mer splittrad. Facket kan i vissa fall
ses som ett stod och da framforallt for att svara mot behoven att fa rad. Men

facket ses av andra som en aktdr som tagit sig for stora frineter och agerar
"nastan som en myndighet (i6)”.

Facket &r ett rott skynke for mig, fyrkantiga och lite for bekvdma med sina
atgarder. (i3)

Facket &r inte ett hinder, men de &r heller ingen hjalp. (i9)

Ett problem kopplat till kontrollerande myndigheter och fack &r att de flesta
ser positivt pa fler kontroller, men eftersom t.ex. Arbetsmiljoverket inte
upplevs ha nagon vilja till dialog utan "bara utfardar viten”, &ar "de stora
drakarna” oroliga for konsekvenser av kontrollen. Det finns en upplevd
obalans i vilka som kontrolleras och darmed vilka som hangs ut som
oseridsa.

10312777 « Djupintervjuer Byggmarknadskommissionen | 17



Tror att de flesta tycker att [kontroller av myndigheter] &r bra, men vi vill inte
riskera att bli uthangda om det blir fel. Vi vill inte fa stampeln att vi inte tar
vart ansvar. Vore bra med en sanering, men man vill inte upptécka det hos
sig sjalv. (i1)

Vi stora hamnar i media om nat ar fel. Lattare foér myndigheterna att peta pa
de normséttande stora &n en tre personers firma. (i2)

Vi [stora foretag] har luppen pa oss. Det ar vi stora som med 1D06, liggaren,
det ar oss alla undersoker. (i7)

3 SLUTDISKUSSION

Denna rapport ar en kvalitativ undersdkning av byggchefers roll med syftet
att forstd mer om vad som kan leda till skav vid ett bygge. Samt att
undersoka synen pa det stod som finns for att hantera det som skaver.

| intervjuerna blev det tydligt att det inte &r helt enkelt att beskriva vad som
skaver och resonemangen hamnade ofta pa strukturell nivd om en bransch i
forandring och en bransch som star infor olika typer av problem som kan
leda till att det genas eller fuskas pa olika satt. Det finns foljaktligen inte en
I6sning, utan de olika problemen kréver olika typer av insatser med
inblandning av olika typer av aktérer inom och utanfér branschen.

Forst och framst &r det vart att notera att om man pratar skav behéver man
forstd nyanserna inom branschen, det finns inte en bransch. | intervjuerna
framkommer skillnader i skavets omfattning och typ mellan stora och sma
byggen, storstad och mindre orter, skillnader mellan yrkesgrupper och aven
skillnader i olika skeden i ett bygge. Det innebér att det finns tillfallen, platser,
byggen som kan tankas ha stérre risk att hamna i situationer som skaver an
andra.

Nyckelordet som genomsyrar hela det empiriska materialet ar kontroll.
Byggchefen fyller flera funktioner, men en viktig funktion ar att uppratthalla
kontroll for ett sékert och tryggt bygge dar ratt kompetens gor ratt saker vid
ratt tid. Detta kan goras pa olika satt. Det kan ske genom att kontrollera
intyg, dokumentation, register och de andra formella stéd som finns for
kontroll. Det kan ocksa ske genom att vara pa plats och se vad som sker pa
sjalva bygget. | den strukturomvandling av bygg som respondenterna
beskriver har platschefens kontroll alltmer blivit en kontrollér av formella
dokument och intyg, snarare an att vara fysiskt pa plats.

Fragan blir da vad kontrolleras genom kontrollerna? Kontrolleras det som
ska kontrolleras? Respondenterna ar tydliga med att kontrollen av papper ar
precis det, en kontroll av ett papper vilket inte &r samma sak som att f&
kontroll dver vad som sker vid ett bygge. Det gor att det finns en risk att det
som ser ratt ut pa pappret inte ar det som faktiskt sker vid sjalva bygget.
Kontrolleras att det finns ett ID06 kort eller kontrolleras att det &r réatt person
som bar kortet pa arbetsplatsen?

Om man harddrar det indikerar intervjuerna att en byggchef har gatt fran att
vara en medlare och "en i bygganget” till att sitta pa kontor, vilket far
konsekvensen att personlig kontakt och darmed kontroll till stor del ersatts av

1810312777 - Djupintervjuer Byggmarknadskommissionen



att byggchefer behover forlita sig allt mer pa formella kontrollsystem pa
distans.

Denna forandring av branschen, som liknar forandringen som skett i manga
andra branscher, goér att den kompetens en platschef anvander sig av alltmer
ar administrativ kompetens snarare &n byggkunnande. Och byggchefen blir
da beroende av andra som ar fysiskt pa plats p& bygget och som besitter
praktisk erfarenhet, till exempel arbetsledare eller en operativ platschef.

Ett (stérre) byggforetag har idag en tudelad anstalld arbetskraft. En del
arbetar mestadels pa ett kontor och en (krympande) del &r ute i den
praktiska verksamheten. Dessa gruppers arbetsvardag skiljer sig at, men de
ar samtidigt beroende av varandra. Ar det byggchefen som ska vara lanken
mellan den vaxande andelen som arbetar pa byggforetagets huvudkontor
och de som ar ute pa den foranderliga byggarbetsplatsen i syftet att
grupperna far en battre forstaelse for varandra?

De faktorer som beskrivs som risk for att orsaka skav; upphandling, tid och
underentreprendrer ar enskilda aspekter av det skav som beskrivs, men de
hanger ocksa samman. For att bérja med det mest 6vergripande &r tid en
nyckelfaktor, eller snarare upplevd brist pa tid. | lagen dar tiden anses knapp
Okar risken att gena och sldppa in underentreprendrers underentreprendrer
som inte lever upp till de krav bygget har.

Likasa resoneras kring utvarderingen av upphandling som en struktur dar
pris och tid tillskrivs stor betydelse med konsekvensen att tiden redan fran
borjan ar knapp. Risk for skav byggs pa sa satt redan in i upphandlingens
process. Att upphandla pa pris som tyngsta utvarderingsfaktor ses som en
utmaning da de krav som stalls i forfragningsunderlag uppfattas som orimliga
om allt ska skotas korrekt under projektet.

Om nu tid ar en risk for skav tycks det i intervjuerna som att det kan
underlattas om upphandlande aktorer far battre kapacitet att upphandla
baserat pa fler faktorer an pris alternativt att de upphandlar i enlighet med en
rimligare prisbild. Detsamma galler underentreprendrer. Det ar tydligt i
intervjuerna att risken for skav 6kar med antalet UE led man har att hantera.
Att begransa antalet UE led, som redan gors i vissa foretag, tycks vara en
vag framat. Inte for att det skulle I6sa alla utmaningarna, men baserat pa det
empiriska materialet ar upphandling och UE-led tv& aspekter som ar varda
att arbeta vidare med.
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4  BILAGA: INFORMANTER

De intervjuade:

Intervju 1 Projektledare/Projektchef
Intervju 2 Entreprenadingenjor
Intervju 3 Projektledare, &gare
Intervju 4 Affarsomradeschef
Intervju 5 Platschef

Intervju 6 Arbetschef

Intervju 7 Projektchef

Intervju 8 Platschef

Intervju 9 Arbetschef

Intervju 10 Arbetschef

Intervju 11 Agare
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